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ONLINE SEMINAR
Zahtjevi za oglaSavanje proizvoda
iz ljekarnickog asortimana

Farmaceutska industrija nudi ogroman potencijal za
oglasavanje proizvoda, ali istovremeno trazi veliku
odgovornost i znanje u kreiranju kreativnih rjeSenja.
Srz uspje$ne komunikacije lezi u ideji. Ispravno
usmjerena ideja rezultirat ¢e razvojem brenda,
pozitivnim odnosom izmedu brenda i Kkorisnika,
povecanjem prometa i prodaje ili postignu¢em bilo
kojeg drugog konkretnog cilja §to ga klijent stavi
pred kreativnu agenciju. Proizvodi namijenjeni
lijeCenju ili oluvanju zdravlja dijele se u vise
kategorija, od kojih svaka ima svoje specifi¢ne
zahtjeve 1 pravila oglasavanja. Poznavanjem
zahtjeva regulative za oglasavanje raznih kategorija
proizvoda, agencija prvenstveno Stedi vrijeme
potrebno za razvoj kreativnog rjeSenja, izbjegavajuci
moguce odbijanje rjeSenja (koje se ¢inilo kao dobra
ideja) od strane Klijenta zbog neuskladenosti s
regulativom.

U cijelom ovom procesu najvazniji je prijenos jasne
i tocne informacije koja ne dovodi u zabludu i
osigurava sigurnost krajnjeg potrosaca. Ali, isto tako
je vazna i zastita klijenta od mogucih nepravilnosti u
oglasavanju, koje mogu dovesti do potrebe za
prekidom kampanje, povlatenja promotivnih
materijala, gubitka sredstava ulozenih u kampanju,
kazni za nepoStivanje zahtjeva oglaSavanja te
gubitka ugleda u poslovnom ili korisnickom
okruzenju.

Na ovom seminaru polaznicima ¢e biti prezentirana
pravila oglaSavanja raznih kategorija proizvoda, a
sve ¢e biti popraceno prakti¢nim primjerima.
Takoder, biti ¢e objasnjeni pojmovi nedopustenog
oglasavanja, opcenito gledano, te objasnjeno §to se
smatra neeti¢nim oglasavanjem.

Ali, dobra ideja, toéno prenesena informacija,
eticnost, uskladenost s vazeéim propisima i
postivanje marketinSkih pravila oglasavanja nisu
dovoljni za izradu kvalitetnog oglasa. Jedan od
najbrzih nacina za gubljenje vjerodostojnosti u
oglasavanju je dopustanje pojave gramatickih ili
pravopisnih pogreSaka u oglasima. Korisnici se
mogu zapitati: "Ako ovoj tvrtki nije dovoljno stalo
da proizvede oglas bez pogreSaka, kolika je
vjerojatnost da ¢e se brinuti o meni?". Zato ¢e biti
prikazane i najées$ce videne pogreske u oglasima za
OVU grupu proizvoda.
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Koje podatke o proizvodu traziti od narucitelja prije pocetka
razrade ideje. Sto treba postivati kod oglasavanja i koje su
zainteresirane strane.
Zahtjevi regulative (EU i Hrvatska) za oglasavanje proizvoda
iz kategorija:
Lijekovi:
- Sto JE, a §to NIJE oglasavanje o lijeku
- Razlike u oglasavanju lijeka prema stanovniStvu i prema
zdravstvenim radnicima
- Sto oglas o lijeku mora obavezno sadrzavati
- Sto nije dozvoljeno i §to treba izbjegavati kod
oglasavanja o lijeku
- Specifi¢nosti (,,sigurno®, ,,novo*, ,lijek izbora®) — pod
kojim uvjetima se smiju upotrebljavati
- Zahtjevi za Clanke, skupove...
Medicinski proizvodi:
- Sto se smatra oglasavanjem
- Koje podatke ne smije sadrzavati oglaSavanje
- Koje tvrdnje nisu dozvoljene u oglasavanju
Dodaci prehrani:
- Zdravstvene tvrdnje, prehrambene tvrdnje, opce
(nespecificne) tvrdnje
- Prezentiranje i oglasavanje hrane
- Koje se nedopustene zdravstvene tvrdnje
Hrana za specifi¢ne skupine:
- Pocetna i prijelazna hrana za dojencad, dje¢ja hrana,
zaStita dojenja
- Hrana za posebne medicinske potrebe
Kozmeticki proizvodi:
- Definicija kozmeti¢kog proizvoda
- Zajednicki kriteriji za opravdanje tvrdnji koje se koriste
u vezi s kozmetickim proizvodima: postovanje
zakonodavstva, vjerodostojnost, dokazna grada,
postenje, pravednost, donosenje informiranih odluka
Biocidi:
- Obavezne recenice
- lzbjegavanje zablude u oglasavanju, §to se ne smije
navoditi
Javne osobe, zdravstveni radnici, djeca — da ili ne?
Dozvoljena ciljna publika
Odgovorno oglasavanje i marketin§ka komunikacija,
testimoniali, influencer marketing
Nedopusteno oglasavanje (zavaravajuce oglaSavanje,
nedopusteno usporedno oglasavanje); Direktiva o
zavaravajucem i komparativnom oglasavanju
Prikriveno oglasavanje
Kodeks oglasavanja i trzisnog komuniciranja (HURA)
Primjeri iz prakse: najces¢e gramaticke i pravopisne
pogreske u oglasima




Vrijeme odrzavanja:
08.11.2021.
od 9:00 do 16:00 sati

Predavac:
Sanja Postaj, mag.pharm.

Mjesto odrzavanja:
virtualna ucionica / online seminar

Kotizacija: 1.490,00 kn + PDV | o’

Prijava na seminar “online”

)
ili na e-mail: seminari@supera-kvaliteta.hr ~ ‘E o1
www.supera-kvaliteta.hr ,&w M @

Tel. +3851 48 40 624
Fax. +3851 48 32 110

Kome je seminar namijenjen?

Djelatnicima:
v' agencija koje nude kreativna rjeSenja
v' agencija za digitalni marketing
v marketinskih odjela ili odjela za digitalno poslovanje farmaceutskih tvrtki

ZIVOTOPIS PREDAVACA

Sanja Postaj, mag. pharm. — nakon zavr$ene Skole za zdravstvene tehniare, smjer farmaceutski
tehnicar, diplomirala na Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu 1 stekla zvanje
magistre farmacije. Polaze Drzavni ispit za magistre farmacije — pripravnike te se zaposljava u
privatnoj ljekarni. Nakon dvogodiSnjeg stjecanja iskustva u radu s pacijentima, prelazi u manju
privatnu tvrtku za trgovinu i zastupanje laboratorijskog 1 bolnickog asortimana, na poslove vezane uz
nabavu i prodaju, suradnju s bolnicama, domovima zdravlja i medicinsko-biokemijskim
laboratorijima te uz izradu natjeCajne dokumentacije. Slijedi sedamnaest godina radnog iskustva u
jednoj od vodecih veledrogerija u Hrvatskoj, gdje zapo€inje kao strucni suradnik, a zatim preuzima
poslove voditeljice grupe proizvoda raznih partnera u podruéju bezreceptnih lijekova, dodataka
prehrani i kozmetickih proizvoda. Unazad nekoliko godina preuzima odgovornosti odgovorne osobe
za proizvodnju te radi na mjestu voditeljice medicinskih poslova, §to ukljucuje osiguravanje da se
lijekovi promoviraju tako da su partnerima i potroSa¢ima dostupne to¢ne, uravnoteZene i vazece
informacije; odgovaranje na medicinska pitanja o lijekovima; podrSsku marketingu kroz detaljno
pregledavanje i odobravanje promo materijala te provjeru referenci; provjeru uskladenosti
marketinskih aktivnosti s regulativnim zahtjevima i svim primjenjivim kodeksima etickog ponaSanja;
aktualiziranje i uskladivanje odgovaraju¢ih SOP-ova, radnih uputa i obrazaca te suradnju s
nadleznim institucijama. Odnedavno se, u okrilju vlastite tvrtke, bavi savjetovanjem u podrucju
stavljanja na trziSte i oglaSavanja proizvoda iz ljekarnickog asortimana. Dodatno obrazovanje
ukljucuje zavrSene brojne edukacije iz podru¢ja poslovnog pregovaranja, prodajnih vjestina,
marketinga, dobre distribucijske prakse, dobre proizvodacke prakse, kozmetovigilancije i
farmakovigilancije, sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme HRN EN ISO
9001:2015, sustava upravljanja okoliSem prema zahtjevima norme HRN EN ISO 14001:2015, dobre
klinicke prakse 1 farmaceutskog sustava kvalitete.
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